
Mantenga a sus clientes
seguros en un ambiente
limpio mediante un 
correcto distanciamiento
social

3M Soluciones Comerciales



Comenzando de nuevo
360°
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Preparación comercial y continuidad del negocio
Una vez que este en funcionamiento, continuaremos ayudándoles a través de …

Preparación Comercial Continuidad del Negocio

• Proceso ADAPT por primera vez 

• Capacitación sobre limpieza y desinfección de 
mejores prácticas para COVID-19 * 

• Distanciamiento social del cliente y señalización de 
orientación 

• Procesos, herramientas y productos mejorados para 
el cuidado del piso 

• Capacitación de empleados a través de cursos en 
línea

• Seminarios web en vivo para prepararse para la 
apertura, sesiones en persona después de que se 
levanten las restricciones

Te ayudamos a volver a operar 

• Adaptación continua y medida 

• Mostrar a sus clientes la limpieza y seguridad de sus 
instalaciones. 

• Brindando ideas y sugerencias nuevas e innovadoras 
sobre cómo mejorar la apariencia de sus instalaciones 

• Manteniéndolo actualizado con las mejores prácticas 
de la industria de los CDC, la OMS y otros 

• Capacitación continua de sus empleados con prácticas 
innovadoras y comprobadas de limpieza y desinfección.

Corto plazo– Antes de empezar a operar COVID-19 Largo Plazo– Excelencia continua

*Source:  https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-
ncov/community/disinfecting-building-facility.html

Una vez que este en funcionamiento, continuaremos 
ayudándole a través de… 
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Gestión de Operaciones Gestión de Limpieza

• ¿Cómo determino y administro el número de compradores 
por pie cuadrado de espacio en la tienda? 

• ¿Cómo mantengo a los compradores a una distancia social 
segura el uno del otro?

• ¿Cómo mantengo a mis empleados seguros?

• ¿Necesito evaluar a los empleados y clientes para detectar 
síntomas? 

• ¿Cómo gestiono clientes y empleados sintomáticos?

• ¿Qué puedo hacer para reducir o eliminar las multitudes?

• ¿Cómo puedo generar más ingresos con menos 
compradores?

*Source:  https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-
ncov/community/disinfecting-building-facility.html

Adaptando los procesos del negocio

• ¿Mis clientes perciben inmediatamente “ la limpieza” 
cuando entran: pisos, mostradores, puertas, ventanas, 
empleados, entre otros lugares?

• ¿ Que tan seguros son mis pisos para clientes y 
empleados?

• ¿Todos mis empleados están capacitados en las mejoras 
prácticas para mitigar la propagación de gérmenes?

• ¿Estoy usando los desinfectantes adecuados para este 
brote actual y para la limpieza normal?

• ¿Mis empleados se quedarán en casa si no se sienten bien 
y si se muestran enfermos?
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Distanciamiento Social| The ‘New Normal’ 

El distanciamiento social, también llamado “distanciamiento físico”, significa mantener espacio

entre usted y otras personas fuera del hogar. Para practicar el distanciamiento social o físico:

• Manténgase al menos a 6 pies (aproximadamente 2 brazos) de otras personas 

• Evite participar en grupos 

• Manténgase alejado de lugares concurridos y evite reuniones masivas

Además de los pasos diarios para prevenir COVID-19, mantener el espacio entre usted y otras 

personas es una de las mejores herramientas que tenemos para evitar exponernos a este virus y 

retrasar su propagación a nivel local y en todo el país y el mundo.

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-
ncov/prevent-getting-sick/social-distancing.html
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Medidas de Distanciamiento Social

Después 
Consciente 
Instinto de protección

Antes 
Instintivo 
Basado en necesidades físicas 
Dirigidos por la cultura

El sistema de señalización de distanciamiento social ayuda a las personas a mantener el orden y la 
seguridad sin necesidad de intervención humana
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Seguridad y Limpieza – Comenzando de nuevo 

Comunicación 
Distanciamiento 
Social

Limpieza & Desinfección

En un momento en que el 
distanciamiento social es importante, 
garantizar un distanciamiento social 
efectivo se vuelve aún más importante

Un espacio bien desinfectado ayuda a 
reducir y contener la propagación que 
resulta en el bienestar de los clientes y 
empleados

Permitir la comunicación efectiva de 
reglas y normas sociales a través de 
puntos de contacto

Ambiente limpio y seguro en cada 
paso del recorrido
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Renovación

Renueve los espacios para una mejor 
experiencia, comodidad y facilidad 
de limpieza

Establecer un entorno agradable y 
acogedor para mejorar la experiencia de 
los clientes puede incrementar  la 
satisfacción de estos y su seguridad

Sanitización
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Soluciones de limpieza y desinfección



9. All Rights Reserved.18 May 2020© 3M

Comunicación de Distanciamiento Social |Limpieza y Desinfección | Renovación

Atrapar, mantener y ocultar el polvo

Mantenimiento de instalaciones más fácil y 
eficiente:
• Prevenciones de polvo
• Facilidad de limpieza
• Productos amigables con el ambiente
• Limpieza menos frecuente

Aqua

6050 Z-Web

Limpieza y Desinfección I Tapetes 3M™ Nomad™

Alto tráfico

Clean Walk® Pediluvio*

*Producto necesita ser convertido por un tercero previo al uso



10. All Rights Reserved.18 May 2020© 3M 3M Confidential.

1 2 3

54

1. Sistema de protección del piso
2. Quitamanchas
3. Herramientas de limpieza
4. Discos de limpieza
5. Productos químicos de limpieza
6. Fibras de mano

Mejore la productividad con soluciones ecológicas que ayudan a restaurar, limpiar y proteger los 

activos.

6

Limpieza y Desinfección I Restaura, Protege y Mantiene

Comunicación de Distanciamiento Social | Limpieza y Desinfección | Renovación
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Limpieza y Desinfección I Limpiadores Desinfectantes 3M™

PRODUCTO VENTAJAS DEL PRODUCTO IMAGEN

3M™ Desinfectante Limpiador Cuaternario 
Concentrado 5L, 5H
• Para uso con 3M™ Sistema Twist ‘n Fill™

• Diseñado para limpieza y desinfección efectivas para hospitales,  hogares 
de ancianos y escuelas.

• Para uso en superficies duras, no porosas e inanimadas: pisos, paredes, 
metal, acero inoxidable, porcelana esmaltada, baldosas cerámicas 
esmaltadas y superficies de plástico.

• Efectivo en agua (dureza hasta 200 ppm) en presencia de 5% de 
contaminación sérica.

• Libre de enjuague
• Después de diluido, el producto almacenado en recipiente sellado (botella 

de spray) sigue siendo efectivo hasta por 1 año. 

3M™  Limpiador de Baño Desinfectante No Ácido 
Concentrado 15L
• Para uso con 3M™ Sistema Twist ‘n Fill™

• Diseñado para limpieza y desinfección efectivas para hospitales,   hogares 
de ancianos y escuelas.

• Para uso en superficies duras, no porosas e inanimadas: pisos, paredes, 
metal, acero inoxidable, porcelana esmaltada, baldosas cerámicas 
esmaltadas y superficies de plástico.

• Efectivo en agua (dureza hasta 400 ppm) en presencia de 5% de 
contaminación sérica.

• Libre de enjuague
• Después de diluido, el producto almacenado en recipiente sellado (botella 

de spray) sigue siendo efectivo hasta por 1 año. 

Comunicación de Distanciamiento Social | Limpieza y Desinfección | Renovación
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Limpieza y Desinfección I Limpiadores Desinfectantes 3M™

PRODUCTO VENTAJAS DEL PRODUCTO IMAGEN

3M™ Desinfectante Limpiador Cuaternario Neutro 
Concentrado 23L
• Para uso con 3M™ Sistema Twist ‘n Fill™

• Multiuso, pH neutro, detergente germicida y desodorante, efectivo en 
agua (dureza hasta 200 ppm) en presencia de 5% de contaminación 
sérica.

• Para uso en superficies duras, no porosas e inanimadas: pisos, paredes, 
metal, acero inoxidable, porcelana esmaltada, baldosas cerámicas 
esmaltadas y superficies de plástico.

• Libre de enjuague
• Después de diluido, el producto almacenado en recipiente sellado (botella 

de spray) sigue siendo efectivo hasta por 1 año.

3M™ Desinfectante Limpiador Cuaternario 
Concentrado HB 25L
• Para uso con 3M™ Sistema Twist ‘n Fill™

• Limpiador desinfectante y desodorante de amplio espectro, efectivo en 
agua (dureza hasta 300 ppm) en presencia de 5% de contaminación 
sérica.

• Para uso en superficies duras, no porosas e inanimadas: como pisos, 
paredes, escritorios o encimeras, mesas y sillas, teléfonos, armazones de 
cama y armarios

• Libre de enjuague
• Después de diluido, el producto almacenado en recipiente sellado (botella 

de spray) sigue siendo efectivo hasta por 1 año.

3M™ Desinfectante Limpiador Cuaternario TB
• Listo para Usar

• Limpiador desinfectante y desodorante de amplio espectro en presencia 
de 5% de contaminación sérica.

• Para uso en superficies duras, no porosas e inanimadas: pisos, paredes, 
metal, acero inoxidable, porcelana esmaltada, baldosas cerámicas 
esmaltadas y superficies de plástico (probar en plástico y superficies 
pintadas antes de usar) 

• Libre de enjuague
• Efectivo hasta por 1 año.

Comunicación de Distanciamiento Social | Limpieza y Desinfección | Renovación
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No deja grasa en las superficies. Agradable fragancia cítrica. Resistente a rayas

Ideal para acero inoxidable, cromo, plásticos laminados y superficies de aluminio. Con una fórmula de alto brillo, se limpia sin rayas ni 
acumulaciones, resiste las huellas dactilares y enmascara las imperfecciones de la superficie.

Limpieza y Desinfección I Limpiador de Acero Inoxidable

Comunicación de Distanciamiento Social | Limpieza y Desinfección | Renovación
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La fórmula libre de residuos regresa el brillo en el vidrio.

• Elimina la mugre de las ventanas.
• Sin espuma evita el goteo y se adhiere a superficies verticales.
• Úselo en todas las superficies de vidrio, incluidas ventanas y espejos

Limpieza y Desinfección I Limpiador y protector de vidrios

Comunicación de Distanciamiento Social | Limpieza y Desinfección | Renovación
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Trapeadores fáciles de usar, conjunto de trapeador simple para múltiples acciones.

Los sistemas de trapeado de 3M proporcionan herramientas, componentes y soluciones de limpieza innovadores que están diseñados para 
trabajar juntos para mejorar el aspecto de su piso. Desde trapeadores planos con manijas ajustables y ergonómicas hasta botellas extraíbles y 
fáciles de llenar y almohadillas desechables para trapeador, los sistemas de trapeado 3M ahorran mano de obra, son más cómodos de usar y 
ayudan a los usuarios a lograr más en menos tiempo.

Limpieza y Desinfección I Sistema de trapeado fácil

Comunicación de Distanciamiento Social | Limpieza y Desinfección | Renovación
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Arriba: 3M™ Tiras Antideslizantes Fotoluminiscentes
Izquierda: Cintas Antideslizantes

Ayude a minimizar los riesgos y proteja a los empleados e invitados haciendo más seguras las 

superficies para caminar.

Seguridad I Solución 3M™ Anti-deslizante

Comunicación de Distanciamiento Social | Limpieza y Desinfección | Renovación
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Destaque creando Confianza a través de la Limpieza
Limpieza y Desinfección

Aqui encontrará una lista de los 
desinfectantes de 3M que 
cumplen con los criterios de la 
U.S. Environmental Protection
Agency (US EPA) para uso contra 
el SARS-CoV-2, el virus causante 
del COVID-19 .  Use guantes 
desechables para limpiar y 
desinfectar.

Para una lista completa de los 
desinfectantes de 3M, sistemas 
de manejo de químicos, 
herramientas y concentrados, por 
favor de click en el siguiente link:
Visita nuestro Website

Químicos listos para usar Sistemas de manejo de 
químicos

Químicos concentrados Herramientas y accesorios

Comunicación de Distanciamiento Social | Limpieza y Desinfección | Renovación
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Destaque creando Confianza a través de la Limpieza

Las herramientas de limpieza de 

pisos y polvo de 3M lideran la 

industria en innovación y 

desempeño, y te ayudarán a que 

tus instalaciones se vean mejor.  

Para conocer mas sobre las 

últimas innovaciones y como 

pueden ayudar a mejorar la 

experiencia de sus clientes, de 

click en el siguiente link:

Visita nuestro Website

Limpieza y Desinfección

Comunicación de Distanciamiento Social | Limpieza y Desinfección | Renovación
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Destaque creando Confianza a través de la Limpieza
Seguridad en los pisos y Señalización

3M tiene nuevas e innovadoras 

formas para ayudarle a 

mantener a salvo a sus clientes.  

Desde gráficos para los pisos 

hasta sistemas de tapetes y 

cintas antideslizantes, 3M le 

dará una imagen profesional y 

de seguridad a sus instalaciones 

que demostrarán a sus clientes 

la importancia que tienen. Para 

conocer mas de click en 

siguiente link:

Visita nuestro Website

Cintas y tiras antideslizantes

Sistemas de tapetes

Comunicación de Distanciamiento Social | Limpieza y Desinfección | Renovación



21. All Rights Reserved.18 May 2020© 3M 3M Confidential.

Genere confianza con su limpieza
Renovación de interiores

Antes Después

3M tiene nuevas e innovadoras 

maneras para que usted 

refresque la apariencia de su 

instalación sin el gasto, la 

interrupción y el impacto 

ambiental de la remodelación 

tradicional.

Para obtener más información, 

por favor haga clic en el enlace 

de más abajo:

Visite nuestro Website

Comunicación de Distanciamiento Social | Limpieza y Desinfección | Renovación
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Elevator Lobbies      Restrooms          Doors & Hallways       Ceilings

Ascensores Paredes y Columnas Oficinas Galerías

Salones Muebles y Accesorios Trenes de Acercamiento Escaleras

Lobbies de Ascensores Baños Pasillos y Puertas Techos

Refurbishment I 3M™ DI-NOC™ Films para Acabados Arquitectónicos

Comunicación de Distanciamiento Social | Limpieza y Desinfección | Renovación
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Renovación I 3M™ DI-NOC™ Acabados para interiores
Cree un interior seguro y acogedor con acabados duraderos y 
fáciles de limpiar y mantener.

Mantener sus superficies limpias y libres de microorganismos es hoy más 
importante que nunca. Los acabados arquitectónicos 3M ™ DI-NOC ™ se 
pueden limpiar y desinfectar fácilmente para una mayor tranquilidad sin 
deteriorar el acabado de la superficie. Al igual que el acero inoxidable y 
otras superficies duras no porosas, estos acabados duraderos se pueden 
mantener limpios con desinfectantes y limpiadores comerciales. Esto los 
hace ideales para puertas, paredes, gabinetes, cajas, vitrinas y otras 
superficies en zonas de alto tráfico.

Todo esto, mientras se ofrece en más de 1000 patrones de diseño de 
tendencia diferentes para permitirle ofrecer una experiencia de cliente 
increíble.

FACIL DE DESINFECTAR
Superficies duraderas, no 

porosas, fáciles de limpiar y 
mantener. Probado y 

compatible con productos de 
limpieza y desinfectantes 

comerciales típicos.

AHORRO DE DINERO
Solución de menor costo 

que la mayoría de los
métodos de construcción 

tradicionales

Reutilizar vs reemplazar

VOLVIENDO AL 
NEGOCIO

Poco o ningún impacto en 
la operación comercial. Sin 

tiempo de inactividad. 
Menos desorden. Menos 
ruido. Menos molestias.

MENOS DESECHOS
Vuelva a revestir las 
fábricas, muros, etc. 

existentes en lugar de 
reemplazar y crear 

desechos de vertederos. 
Créditos LEED.

DI-NOC ™ ha sido probado para la 
compatibilidad con muchos desinfectantes 
comerciales y agentes de limpieza típicos.

* Incluyendo algunos que se sabe que son efectivos contra 
el SARS-CoV-2

Estos incluyen formulaciones de productos con 
ingredientes como lejía, peróxido de hidrógeno, 
Quat, DDAC, BKC, etc.
Consulte el documento para más detalles  Click

Comunicación de Distanciamiento Social | Limpieza y Desinfección | Renovación
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Letreros

Soluciones Avisos Luminosos
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Gráficas para pared

Gráficas para pisos

Gráficas para 
ventanas

Diseño de identidad y marca | Gráfico de campaña
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Diseño de identidad y marca | Gráfico de campaña



27. All Rights Reserved.18 May 2020© 3M

Gráficos para 
exteriorRotulación

vehiculos

Gráficos

Avisos Luminosos

Diseño de identidad y marca | Gráfico de campaña
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Láminas de control solar Láminas de control solar Láminas de control solar

Láminas de control solar Láminas de seguridad Láminas Anti-Graffiti

Safety I Láminas de Control Solar y Seguridad

Comunicación de Distanciamiento Social | Limpieza y Desinfección | Renovación



Seguridad

Confianza

Tranquilidad
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Gracias! 

Warranty, Limited Remedy, and Disclaimer: Many factors beyond 3M’s control and uniquely within user’s knowledge and control can affect the use and performance of a 3M product in a particular application User is solely responsible for 
evaluating the 3M product and determining whether it is fit for a particular purpose and suitable for user’s method of application. Unless an additional warranty is specifically stated on the applicable 3M product packaging or product literature, 
3M warrants that each 3M product meets the applicable 3M product specification at the time 3M ships the product. 3M MAKES NO OTHER WARRANTIES OR CONDITIONS, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
ANY IMPLIED WARRANTY OR CONDITION OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE OR ANY IMPLIED WARRANTY OR CONDITION ARISING OUT OF A COURSE OF DEALING, CUSTOM OR USAGE OF 
TRADE. If the 3M product does not conform to this warranty, then the sole and exclusive remedy is, at 3M’s option, replacement of the 3M product or refund of the purchase price. Limitation of Liability: Except where prohibited by law, 3M 
will not be liable for any loss or damage arising from the 3M product, whether direct, indirect, special, incidental or consequential, regardless of the legal theory asserted, including warranty, contract, negligence or strict liability.
© 3M 2020. All rights reserved.
3M, Controltac, Envision, Scotchcal, Safety-Walk, Scotchlite, Comply, DI-NOC, Nomad, Stamark and Clean-Trace are trademarks of 3M. All other trademarks are the property of their respective owners. Printed in Singapore. Please recycle. 
April, 2020.

Nota: Los dueños de negocios son responsables de adaptar estas pautas sugeridas según 
sea apropiado para su entorno de trabajo y de acuerdo con la última guía de las 
autoridades de salud pública locales y nacionales aplicables


